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Les athlétes de haut niveau comptent sur le soutien d'entraineurs pour optimiser leur
performance. Ceux-ci ont besoin de ces entraineurs pour les aider a identifier leurs points
forts, a développer leurs talents et a améliorer leurs habiletés qui leur posent défi. Pour cela,
les entraineurs consacrent beaucoup de temps a observer les athletes pendant qu'ils
exercent leur sport. lls.elles prennent aussi le temps de leur donner de la rétroaction en
temps réel sur leurs efforts actuels, d'analyser les compétences lorsque nécessaire pour en
favoriser la maitrise et d’encourager les athlétes a persévérer afin d’atteindre leurs objectifs.

Tout comme les entraineurs sportifs aident les athlétes a perfectionner leur sport, les
responsables pédagogiques aident les éducatrices.teurs a perfectionner I'art de I'éducation.
Et tout comme les entraineurs sportifs ont besoin de passer du temps sur le terrain; les
responsables pédagogiques ont besoin d'aller dans les groupes de leurs éducatrices.teurs,
de les observer lorsqu’elles.ils mettent en pratiques leurs actions éducatives spécifiques et
de leur donner une rétroaction constructive en fonction de leurs efforts. Les
éducatrices.teurs ont besoin d'un soutien en temps réel, sur le terrain, qui s'appuie sur leur
pratique actuelle. Ce type de soutien continu est rendu possible par des observations
informelles réguliéres.




Qu’est-ce qu'une observation informelle?

Les observations informelles utilisant l'outil CLASS® sont différentes des observations
formelles. Pour faire des observations formelles avec l'outil CLASS®, les observatrices.teurs
doivent étre certifié.e.s annuellement et doivent utiliser les fiches d'observation officielles de
méme qu’attribuer des cotes standardisées pour chaque cycle. L'observation informelle,
quant a elle, est menée par un.e responsable pédagogique qui se concentre exclusivement
sur les comportements qu'un.e éducatrice.teur est en train de pratiquer et cela pendant une
période d'observation allant de 10 a 30 minutes.

C'est lors d’'une courte visite dans le groupe que la.le responsable pédagogique rassemble
des observations spécifiques et objectives sur ce que I'éducatrice.teur dit et fait, ainsi que les
réactions des enfants dans le feu de l'action. Ensuite, la.le responsable pédagogique
rencontre I'éducatrice.teur pour partager ses notes, discuter des points forts et identifier les
comportements efficaces. La.le responsable pédagogique et I'éducatrice.teur discutent des
maniéres de rendre les interactions efficaces plus intentionnelles, plus longues et plus
fréquentes. Ensemble, elles.ils planifient des moyens pour que l|'éducatrice.teur puisse
reproduire ces interactions avec plus d'enfants. Elles.ils élaborent ensuite un plan d’action
pour les pratiques éducatives et planifient un moment ou la.le responsable pédagogique
viendra faire une nouvelle observation informelle avec de la rétroaction, ce qui poursuivra le
cycle de développement professionnel de I'éducatrice.teur.

Utilisation du formulaire d’observation informelle

Avant d’effectuer la courte visite dans le groupe, I'éducatrice.teur et la.le responsable
pédagogique devraient décider ensemble de l'objectif et du moment de |'observation
informelle. Pendant celle-ci, la.le responsable pédagogique pourrait utiliser le formulaire
d'observation informelle de I'outil CLASS® pour prendre des notes détaillées et en continue,
en se concentrant sur ce que l'éducatrice.teur fait et dit ainsi que sur la facon dont les
enfants réagissent aux différents types d’'interactions. La.le responsable pédagogique devrait
noter des exemples de situations efficaces et peut aussi inclure des situations ou il y a place
a I'amélioration.

Aprés |'observation, la.le responsable devrait prendre quelques minutes pour préparer des
questions destinées a aider I'éducatrice.teur a réfléchir a sa pratique et a la réaction des
enfants. Ces questions permettront aussi de susciter des réflexions sur I'importance des
interactions efficaces et sur la maniére dont celles-ci soutiennent le développement social,
émotionnel et cognitif des enfants. Enfin, I'éducatrice.teur et la.le responsable pédagogique
devraient se rencontrer brievement pour discuter ensemble de I'observation, des questions
de réflexion et des prochaines étapes.




Voici un exemple d'utilisation du formulaire d’observation informelle:

Exemple de formulaire :
Nom de I'éducatrice.teur : Nom de I'observateur.trice Date | Heure :
Tina Beaudoin Elise Jacob 9/16/2% @ 9:30 am

Objet de I'observation (dimension, indicateur, or marqueur comportemental):
Sensibilité de I'éducatrice—Conscience et réceptivité

Comportements a porter attention :
+ Remarque les manques de compréhension et/ou difficultés

+  Reconnalt les émotions et Fournit un soutien individualisé.

Notes d'ocbservation :

+ Simon a démontré de la Frustration de ne pas pouvoir voir les images du vre. T a demandé : "Simon, qu'est-ce qui ne va
pas ? Arrives-tu & voir les images 7 “Les copains, Simon est Fché car il veut aussi voir les images. Que pouvons -nous
faive pour que tout le monde puisse voir le livre 7 (réponses des enfants) "Oui, en restant assis, tout e monde pourra
vir*

T a attaché le laget de la chaussure de Roxanne pendant le cercle lorsqu'elle a remarqué que ga la dérangeait.

Lors des petits groupes, Ali a dit qu'il g avait 5 ours au milieu de [a table. T ['a aidée & compter corvectement les 4 ours
en [ui tenant la main et en désignant chaque ours un par un. T a alors décidé de donner & chague enfant un ensemble
d'ours & compter.

Questions de réflexion : Prochains pas :

Tu as vraiment remarqué ot vipondu aux besoing des - Anticiper les besoins des enfants en leur proposant du
mlﬁants. Pourquoi penses-tu que c'est important de watériel concret quils peuvent manipuler dans le but
faire cela ? de mieux comprendre des concepts abstraits.

Comment identifies-tu généralement les besoins des « Avoir une discussion avee sa colligue afin qu'ensemble
enfants pendant les cercles et en petits groupes ? elles recherchent plus activement et répondent plus
Comment Ali a-t-elle réagi lovsque tu Pas aidée A efficacement aux signaux de difficultés ou de besoing des
covpter les ours et que tu lui as dorné un ensemble enfants P"‘d“_“t les moiments en grand groupe (exle
d'ours? Comment Fas-tu aidée & misux comprendre [a cercle du matin).

corvespondance un @ un ?

Réfléchir a notre travail avec une autre personne demande une certaine ouverture. Les responsables
pédagogiques doivent batir une relation positive basée sur la confiance (et faire preuve de beaucoup de
sensibilité) avec leurs éducatrices.teurs pour les inciter a prendre le risque de partager leurs réflexions,
leurs idées et leurs opinions en toute honnéteté. Pour tirer le meilleur parti du temps passé avec un.e
éducatrice.teur, les responsables pédagogiques devraient prendre le temps de planifier les observations
gu’elles.ils va partager (en se concentrant sur des exemples d'un ou de quelques marqueurs
comportementaux) et d'identifier des questions de réflexion.

Au cours de la conversation qui suit I'observation, les éducatrices.teurs devraient pouvoir réfléchir au
pourquoi et au comment de leurs interactions. Elles.ils devraient aussi avoir I'occasion de faire des
remue-méninges et de planifier des stratégies pour améliorer des interactions spécifiques, en se
donnant comme objectif d'augmenter la durée, la profondeur et la frequence de celles-ci. Les
responsables pédagogiques devraient reformuler et amener plus loin les idées des éducatrices.teurs tout
en les soutenant a diviser en petites étapes leurs objectifs d'amélioration afin de favoriser une mise en
pratique réussie des nouvelles interactions et/ou des interactions bonifiées.

Les éducatrices.teurs ont besoin d'étre soutenu.ess dans leur groupe de la méme maniére que les
athléetes ont besoin de soutien sur le terrain. Le local est comme l'aréna des éducatrices.teurs et elles.ils
ont besoin d“entraineurs’a leurs cotés sur le terrainlorsqu’elles.ils pratiquent de nouveaux ‘jeux” et
essaient d'adopter de nouveaux comportements. Les éducatrices.teurs meéritent de recevoir une
rétroaction en temps réel sur leurs efforts, sur les aspects de leur pratique qui fonctionnent bien et sur les
aspects nécessitant plus de temps pour se développer. L'essentiel est que les éducatrices.teurs recoivent
I'aide des responsables pédagogiques pour comprendre I'importance d’améliorer leurs interactions et la
maniere dont celles-ci influencent positivement les enfants.

Notre Formulaire d'observation informelle a justement été créé pour soutenir les responsables
pédagogiques a faire cela. Imprimez-le, prenez un crayon et enfilez votre chandail préféré. Vous avez une
pratigue a coacher! D'autres documents et outils pratiques en lien avec 'outil CLASS® sont disponibles
en frangais sur la CASIOthéque : https://casiotheque.casiope.org/



https://casiotheque.casiope.org/

Comment utilisez-vous les observations informelles pour identifier les
forces de chaque éducatrice.teur et planifier leur développement
professionnel de maniére personnalisée?
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FORMULAIRE
D'OBSERVATION
INFORMELLE

Observatrice.teur:
Educatrice.teur

Date/Heure:

En vtilisant oe formulasine d'observation informielle, vous acosptez oo qui suit :
Ce formulaire d'observation informe lie est desting & étre utilisé dans ke cadne d'cbsenvat ions informelles dans les locaux et n'est pas destirg & étre ubilisé
commae suhstiut ow d la place d'une observation CLASS® complite et farmelke. Ce farmulaine est utblisé aeec b permissionde Teachstone Training, LLC,

etuniguement pour les chserations endehars des observations foomelles CLASS® . Teachstone est e propridtaire unigue et exchusif duw CLASS®
comark toutes les fiches de cotation, farmulaines dobsersation, manuels, quides et doouments, ainsi gue tous kes dérsais, mises 3 jour, nousel les
wersiors et améllorations de ceusecl.

Teachstone”a B B




[(l E I_As S Formulaire d'observation informelle

Nom de Féducatrice. teur : Mom de Fobservatrice. taur Date | Hewre :

Objet de I'sbservation (dimension, indicatews, or margueur compartemental):

Comportements & porter attention :

Motes dobservation :

Questions de réflexion : Prochains pas :

Cetire remounce peut &he phofocopke pour un usoge pesonng

-
Copyright ® 301 F Tesnchshone Teolndng. LLC. Tows dicdfs niseawds TECIEhSJfGI"'IE ]




El E I_ASS Comment utiliser le formulaire d'observation informelle

Planifier votre observation informelle

Examinez les données en recherchant les points forts, les zones d'amélioration et la variabdité des scares de I'éducatrice teur.
ldéalernent, rancontraz I'éducatrice teur et rernplissez ensemnble la section blews du forrnulaire. Dernandez A Mdducatrice tewr
quand elle.il aimerait que vous observiez son groupe. Cholsissez un moment d'observation qui est adapté & 'objet dobservation.
Des observations courtes (15 & 3o minutes) fanctionnent généralement bien.

Observer et préparer la rétroaction
Observez Féducatrice teur & Phevre convenue. Vous remarquerez probablament des interactions efficaces ainsi que des
occasions manguées. Lorsgue vous planifiez ce que vous souhaltez partager avec ['éducatrice teur, gardez & I'espait les pratiques
efficaces suivantes concernant la rétroaction :
+  Concentrez-vous sur les moments forts avec les éducatrices teurs moins expériments es. La clé est de développer lewr
sentiment d'auto-efficacité en lien avec I'amélioration. Adapter une approche basée sur les forces est idéale pour les
éducatrices teurs débutants es.

Continuez & vous concentrer sur kes moments forts avec les éducatrices teurs plus expérimenté es, mais prévoyez
egalerrent de discuter des zones d'amélioration.

Flanifiez des guestions de réflexion qui encovragent 'éducatrice.teur a continuer & développer sa conscience de soiet a
rmiettre en pratique des comportements spécifigues.

Se rencontrer et réflechir
Rencentrez Féducatrice.teur dans la journée suivant 'observation, si possible. Discutez de 'ebservation en utilisant les
guestions prévues pour guider la conversation. Collaborez pour décider des prachaines &tapes.

Exemple de formulaire :
Mom de 'éducatrice.tewr : Mom de Fobservateur. trice Date | Hewre :
Ting Beaudsin Elise Jacob q/16/23 @ T30 am

Objet de I'observation [dimension, indicateur, or margueur comportemental):
Sesibilite de MEducatrice —Conscience et réceptivited

Comporternents a porter attention :
Remargue les wangues de compréhension etdon difficultés

Reconnart [es Emotions e fournit un soutien individualisé.

Maotes d'observation :
Sivnor. g démontré de la frustration de ne pas pawvolr voir fes images du livee. T a demandé : “Simon, quiest -ce gui ne va
pas 7 Aprived -tu & voir l& iraages 7 "Les :ﬂllum'm', Simon &5t fche car (| veut gussl voir les images. Que pPouvons -nous
faire pour Jue tout le monde puitie vorr (& ivre ™ (rEporges ded enfants) “Oui, en réstont agis, tout (& raonde pourra
vorr®
T a attache ke lacet dé la choussure de Rokanne pendant le cércle lorsgu'elle o remargué qué ¢a la dérangeart.

Lovs des petits groupes, Al g dit guiil i avart 5 suri gu paliew de la table. T 'a aidée 3 compter correctement les 4 ourt
en fui terant la mam et én désignant chague owrs un par we. T g alors décidé de donner & chague anfant un engemble
d'ours 4 compter.

Questions de réflexion : Prochains pas :

Tu as waikaent remargué & répondy aus besoing des o Awpticiper (s besaing des enfants en leur proposant du
enfants. Pourguor perdes-fu gue ¢'est impartant de ragtériel congret gu'ils peuvent marnipuler dans fe but
faire cela 7 de miewk comprerdre des concepts abitrarts.

Corupment identifies—tu géndralernent les becoing des « Awolr une dispussion avec 2 collegue afin guenserable
enfants pendant les cercles ot en petits groupes 7 elles recherchent plus aethement et répondent plus
efficacerment aux signawk de difficultés ou de besong des

[ nt Al a-t-elle réagi | tu Fas aidée 4
prme | a7 -elle reag larique fu e enfants perdant les moments én grand groupe (exle

cowpter les ours et que tu b as donné un erserable
diours? Commuent ['ag-tu aidés 4 ralenx comprendre [a cerple duw pagting.
corvespondance un & un P
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